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Il triennio appena trascorso è stato tra i più ardui nella 

storia recente. LɅemergenza sanitaria e il conflitto tra 

Russia e Ucraina hanno determinato enormi impatti sul 

piano geopolitico e sul tessuto economico -sociale. In 

questa cornice tuttɅaltro che favorevole, si è reso ancora 

più evidente che non può esistere benessere duraturo 

senza sostenibilità ambientale, economica e sociale. 

Per questa ragione, durante il corso del 2022, il Gruppo 

MERMEC ha continuato a consolidare, nelle proprie 

strategie di Governance, lɅimpegno verso i temi della 

responsabilità sociale dɅimpresa, dimostrando grande 

resilienza.

Il presente Bilancio illustra quanto messo in campo 

dallɅOrganizzazione per il bene comune, evidenziando la 

volontà di condividere sempre con gli stakeholder 

performance e obiettivi e al contempo rafforzare la 

consapevolezza della necessità di perseguire lo sviluppo 

sostenibile.

Le persone rappresentano uno degli asset fondamentali 

del Gruppo MERMEC, per cui centrale è lɅimpegno 

continuo al rispetto dei diritti dei lavoratori, 

nellɅattuazione di iniziative di welfare e nella promozione 

e rispetto della diversità, equità ed uguaglianza.

Il Gruppo agisce nella profonda convinzione che un 

capitale umano soddisfatto e motivato possa avere un 

impatto positivo trasversale su tutte le attività e sulla 

comunità.

A testimonianza di questo percorso virtuoso, MERMEC 

rinnova il proprio impegno nei confronti del UN Global 

Compact e dei dieci principi che lo governano, 

formalizzando anche il suo supporto al raggiungimento 

dei Sustainable Development Goals delle Nazioni Unite 

per il 2030.

Non può esistere benessere 
duraturo senza sostenibilità 
ambientale, economica e sociale

Ɉ
Ɋ

Cav. Lav. Vito Pertosa

LETTERA AGLI 
STAKEHOLDER

1 IL GRUPPO 
MERMEC

2 ANALISI DI 
MATERϥALϥTÀ

3 LɅϥMPEGNO4 ETϥCA ED ϥNTEGRϥTÀ 
DEL BUSINESS

5 LAVORO E 
DIRTITTI UMANI

6 LɅAMBϥENTE7 APPROVVIGIONAMENTI 
SOSTENIBILI

8 CLIENTE E 
PRODOTTO

9 UN GLOBAL 
COMPACT COP

10 ALLEGATI

LETTERA AGLI STAKEHOLDER



B ϥ L A N C ϥ O  D ϥ  S O S T E N ϥ B ϥ L ϥ T À  2 0 2 23

LɅϥmpegno

PAG. 253

3.1 UN Global Compact

3.2 Obiettivi di Sviluppo 
Sostenibile

3.2 Partecipazione ad Associazioni 
di Categoria

3.3 Risultati e Premi

Lavoroe Dirtitti Umani

PAG. 45

5.1 Lavoro e Responsabilità Sociale

5.2 Salute e Sicurezza dei Lavoratori 

5.3 Sviluppo del Capitale Umano

5.4 Equità, Diversità e ϥnclusione

5.5 Coinvolgimento e Sviluppo 
delle Comunità Locali

5.6 Iniziative CSR

4.1 I Modelli Organizzativi di 
Gestione e Controllo

4.2 LɅimpegno nella Lotta alla 
Corruzione

4.3 La Sicurezza delle 
Informazioni

Etica ed ϥntegrità del Business

PAG. 294

Analisi di Materialità

PAG. 202

2.1 Il Contesto di Riferimento

2.2 Mappa degli Stakeholder

2.3 Tematiche e Analisi di 
Materialità

2.4 La Matrice di Materialità

Il Gruppo MERMEC

PAG. 51

1.1 Storia e Attività

1.2 Struttura di Governo e Assetto 
Organizzativo

1.3 Sistemi di Gestione

INDICE DEGLI ARGOMENTI



B ϥ L A N C ϥ O  D ϥ  S O S T E N ϥ B ϥ L ϥ T À  2 0 2 24

9.1 LɅimpegno

9.2 Correlazione GRI e Principi del 
UNGC

UN Global Compact CoP

PAG. 1169

Allegati

PAG. 13010

10.1 Nota Metodologica

10.2 Tabella di Correlazione  
Materialità ɀTopicGRI

10.3 Selezione di GRI Standards

10.4 Relazione della Società di 
Revisione

LɅAmbiente

PAG. 836

6.1 Highlights ɀMiglioramenti per 
lɅambiente

6.2 Direzione Strategica ɀ
Ambiente

6.3 Sistema di gestione e politica 
ambientale

6.4 Consumi Energetici ed 
Emissioni

6.5 Risorsa Idrica 

6.6 Gestione dei Rifiuti 

6.7 Prevenzione Inquinamento 
Locale

8.1 Qualità e Centralità del Cliente

8.2 Ricerca e sviluppo

8.3 Eco-progettazione

Cliente e Prodotto

PAG. 1088

ApprovvigionamentiSostenibili

PAG. 997

7.1 Gestione Responsabile della 
Catena di Fornitura

7.2 Selezione e Qualifica del 
Fornitore

7.3 Approvvigionamento

7.4 Monitoraggio e Valutazione 
dei Fornitori

INDICE DEGLI ARGOMENTI



B ϥ L A N C ϥ O  D ϥ  S O S T E N ϥ B ϥ L ϥ T À  2 0 2 25

1.1 Storia e Attività

1.2 Struttura di Governo e Assetto Organizzativo

1.3 Sistemi di Gestione

IL GRUPPO MERMEC1

LETTERA AGLI 
STAKEHOLDER

1 IL GRUPPO 
MERMEC

2 ANALISI DI 
MATERϥALϥTÀ

3 LɅϥMPEGNO4 ETϥCA ED ϥNTEGRϥTÀ 
DEL BUSINESS

5 LAVORO E 
DIRTITTI UMANI

6 LɅAMBϥENTE7 APPROVVIGIONAMENTI 
SOSTENIBILI

8 CLIENTE E 
PRODOTTO

9 UN GLOBAL 
COMPACT COP

10 ALLEGATI



B ϥ L A N C ϥ O  D ϥ  S O S T E N ϥ B ϥ L ϥ T À  2 0 2 26

Il Gruppo MERMEC è parte della Holding Industriale Angel ad alto contenuto tecnologico 

che opera nei settori: Ferroviario, Spazio, IOT, Aviazione, Intelligenza Artificiale, Cyber 

Security; presente in 71 nazioni, con oltre 2000 dipendenti, 70% dei quali sono ingegneri.

1.1 Storia e attività

SITAEL, la più grande azienda italiana a capitale privato del settore aerospaziale 

che progetta e sviluppa satelliti e strumenti scientifici per le più importanti 

agenzie spaziali internazionali. Sitael è attiva anche nel settore industriale, per il 

quale progetta e sviluppa elettronica e software per applicazioni IoT.

BLACKSHAPE, società per azioni fondata nel 2010 che produce e commercializza 

nel mondo velivoli biposto da diporto e da addestramento basico, civile e 

militare, interamente realizzati in fibra di carbonio Ɉpre -preg hotmelt ɉ.

La Holding Angel è ad oggi così configurata:

Angel4Future (A4F) è un generatore di imprese tecnologiche.

Fornisce servizi di trasformazione digitale e produzione meccatronica e, come 

Venture Builder, ha la responsabilità della crescita orizzontale di Angel, il gruppo 

industriale italiano sinonimo di eccellenza scientifica nel mondo.

1. IL GRUPPO MERMEC

Nel corso del 2022 la Holding ha proseguito la propria politica di 

espansione, con lɅobiettivo di avere una maggiore presenza sul 

territorio nazionale ed internazionale ed ampliare la gamma di 

prodotti e servizi da offrire ai clienti presenti in tutto il mondo.
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Veicoli e sistemi di misura per la diagnostica 
dellɅinfrastruttura ferroviaria e dei rotabili

Sistemi di segnalamento ferroviario

Veicoli ed attrezzature per la manutenzione delle 
linee ferroviarie e servizi di misura

ϥl Gruppo MERMEC è 
costituito da aziende 
sinergiche, leader globali e 
innovatori tecnologici nella 
fornitura di soluzioni 
innovative end-to-end per il 
settore ferroviario, civile ed 
industriale.

RAILWAY
Siamo conosciuti come uno sviluppatore affidabile e pionieristico di tecnologie avanzate per controllare, 

proteggere, rendere efficienti e sempre disponibili le risorse ferroviarie in tutto il mondo dal 1988. 

Soluzioni di trazione elettrica e reti di 
telecomunicazioni
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Sistemi di misura dei prodotti DellɅindustria 
siderurgica

Servizi di cartografia numerica e banche dati 
topografiche

1. IL GRUPPO MERMEC

ϥl Gruppo MERMEC è 
costituito da aziende 
sinergiche, leader globali e 
innovatori tecnologici nella 
fornitura di soluzioni 
innovative end-to-end per il 
settore ferroviario, civile ed 
industriale.

STEEL & INDUSTRIAL APPLICATIONS
Offriamo una gamma completa di sistemi di misurazione 

senza contatto basati su laser che rappresentano la 

soluzione leader per la garanzia della qualità nei laminatoi.

DATA ACQUISITION & PROCESSING
Siamo specializzati nella creazione di sistemi per 

l'acquisizione, l'analisi e la distribuzione di business 

intelligence geospaziale. Partendo dai beni e dai dati 

ambientali, realizziamo dettagliate ricostruzioni 3D del 

territorio.
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Computer Vision, Machine Learning e Robotica 
per innovare processi e prodotti nei più diversi 
settori industriali.

Modelli EM come la progettazione di antenne o 
la compatibilità EM/RF a bordo di satelliti, 
aeromobili, piattaforme navali e terrestri.

1. IL GRUPPO MERMEC

ϥl Gruppo MERMEC è 
costituito da aziende 
sinergiche, leader globali e 
innovatori tecnologici nella 
fornitura di soluzioni 
innovative end-to-end per il 
settore ferroviario, civile ed 
industriale.

COMPUTATIONAL SCIENCE & APPLIED ELECTROMAGNETICS
Facendo leva sulle competenze acquisite dal Gruppo MERMEC in oltre 50 anni di leadership tecnologica nelle soluzioni safety -

critical per il settore delle infrastrutture ferroviarie, sviluppiamo soluzioni innovative focalizzate su Intelligenza Artificiale, 

Computer Vision ed Elettromagnetismo Applicato (Antenne, Radar, Simulazioni EMC).
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Ogni giorno migliaia di ferrovie trasportano miliardi di 

passeggeri e merci in tutto il mondo. Sono sistemi di 

trasporto molto diversi con un'esigenza fondamentale 

in comune: fornire un servizio eccezionale ai propri 

clienti.

Questo obiettivo finale ha richiesto alle aziende 

ferroviarie di introdurre un approccio più integrato e 

innovativo alla gestione delle loro infrastrutture, 

richiedendo tecnologie all'avanguardia in grado di dare 

alle squadre di manutenzione la possibilità di lavorare 

al massimo delle loro potenzialità e risolvere i problemi 

prima che vengano alla luce.

Questa è stata la nostra missione negli ultimi 30 anni: 

aiutare le ferrovie di tutto il mondo a gestire reti sicure 

ed efficienti in modo che i loro passeggeri possano 

godere di viaggi piacevoli, ovunque siano diretti.

La mission di MERMECɈ Ɋ

La sede principale di MERMEC è a Monopoli (Italia).
MERMEC è stata fondata nel 1970, oggi conta 20 società controllate in tutto il mondo.
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MER MEC STE S.r.l.

Controllata al 100% da MER MEC S.p.A.

Società che opera nella progettazione 

e sviluppo, fornitura, installazione, 

messa in servizio e assistenza di 

sistemi e impianti tecnologici in 

ambito ferroviario per le 

telecomunicazioni, il segnalamento, 

con relativi software applicativi, il 

telecomando e il telecontrollo, il 

trasporto e la distribuzione energia 

(trazione elettrica e relative 

sottostazioni) e sistemi ausiliari.

MERMEC Inc.

Controllata al 100% da Mer Mec S.p.A.

Società da tempo presente nel 

mercato nord americano della 

diagnostica dellɅinfrastruttura 

ferroviaria, al momento presidia tale 

area per la parte commerciale dei 

veicoli e sistemi di diagnostica e per 

lɅofferta di servizi di misura.

MERMEC France Sarl

Controllata al 98% da Mer Mec S.p.A.

Società specializzata nella consulenza, 

progettazione e realizzazione di sistemi 

di video -sorveglianza e video -ispezione 

e di software per sistemi diagnostici e 

di segnalamento. Tale Società riveste 

importanza strategica per le 

professionalità presenti e per 

consentire una presenza maggiore sui 

mercati dellɅEuropa Occidentale, 

Francia in particolare. È 

particolarmente attiva sul fronte della 

ricerca e sviluppo e gestisce per conto 

del Gruppo anche progetti di ricerca e 

sviluppo europei.

MERMEC Demiryolu Ltd

Controllata al 100% da Mer Mec S.p.A.

Società costituita in Turchia con un 

partner locale, per presidiare il mercato 

locale e seguire alcune importanti 

commesse in Turchia.

MERMEC UK Ltd

Controllata al 100% da Mer Mec S.p.A.

Centro operativo nel Regno Unito per 

seguire le commesse nellɅarea, in 

particolare per le ferrovie inglesi e la 

metropolitana di Londra.

MERMEC Spain SL

Controllata al 100% da Mer Mec S.p.A.

Centro operativo in Spagna, dove sono 

in corso di realizzazione commesse per 

le ferrovie spagnole.

Mermec Doo Skopjie

Controllata al 100% da Mer Mec S.p.A.

Società operativa in Macedonia per 

seguire la realizzazione di commesse 

per le ferrovie macedoni.

Mermec Olcum AS

Controllata al 100% da Mer Mec S.p.A.

Società di diritto turco con sede ad 

Ankara, costituita nel corso del 2017 ed 

interamente posseduta, per sviluppare 

in loco le attività del settore 

Segnalamento.

Angelstar S.r.l.

Controllata al 60% da Mer Mec S.p.A. e 

che controlla a sua volta per il 52% il 

Consorzio Teseo

Società nella quale è stata concentrata 

lɅattività di sviluppo, 

commercializzazione ed installazione 

dei sistemi di segnalamento di bordo in 

partnership con un costruttore di 

veicoli ferroviari.

LA COMPOSIZIONE DEL 
GRUPPO MERMEC
1/2

Mermec Ferrosud

Controllata al 100% da Mer Mec S.p.A.
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Mermec Japan GK

Controllata al 100% da Mer Mec S.p.A.

Società costituita nel 2017 per 

presidiare lo strategico mercato 

giapponese, a seguito delle 

acquisizioni di importanti commesse 

nel settore della Diagnostica.

Mermec Australia Pty

Controllata al 100% da Mer Mec S.p.A.

Società costituita nel 2017 a seguito del 

notevole incremento del volume 

dɅaffari registrato in Australia e al fine 

di assicurare ai clienti locali una più 

stabile e diretta presenza sul mercato.

MER MEC Engineering S.r.l.

Controllata al 100% da Mer Mec S.p.A.

Società nata come fusione di SIT S.r.l. 

ed Eikontech S.r.l. specializzata nella 

produzione, gestione ed elaborazione 

dati e realizzazione di relativi sistemi e 

servizi di rilevamento aereo, satellitare 

e telerilevamento per il monitoraggio e 

gestione del territorio e specializzata 

nellɅambito ϥOT ed in particolare nello 

sviluppo, produzione e 

commercializzazione di prodotti e 

servizi innovativi ad alto valore 

tecnologico e dellɅintelligenza artificiale

Titagarh MerMec J.V.

Controllata al 50% da Mer Mec S.p.A

Società costituita nel 2018 in 

partnership con Titagarh Group al fine 

di sviluppare le opportunità presenti 

sul mercato indiano e limitrofo.

Mermec Singapore PTE Ltd

Controllata al 100% da Mer Mec S.p.A.

Società costituita nel primo semestre 

del 2020, al fine di assicurare ai clienti 

locali una più stabile e diretta presenza 

sul mercato locale.

Mermec Deutschland GMBH

Controllata al 100% da Mer Mec S.p.A.

Società acquisita a dicembre 2021 di 

diritto giuridico tedesco con sede ad 

Amburgo.

SEDϥ SECONDARϥE E STABϥLϥ ORGANϥZZAZϥONϥ ALLɅESTERO Dϥ MER MEC S.P.A.

o Monopoli (BA), Italia ɀSede stabilimento di produzione e Laboratorio

o Monopoli (BA), Italia ɀStabilimento di Produzione, Ufficio

o Badoere di Morgano (TV), Italia ɀStabilimento di Produzione, Ufficio

o Badoere di Morgano (TV), Italia ɀLaboratorio

o Mola di Bari (BA), Italia ɀLaboratorio

o Pisa, Italia ɀUfficio

o Granarolo dellɅEmilia (BO), ϥtalia ɀUfficio

o Oslo, Norvegia ɀFiliale

o Casablanca, Marocco ɀFiliale

o Sydney, Australia ɀFiliale

o Las Condes Cerro El Plomo , Cile ɀFiliale

o Helsinki, Finlandia ɀFiliale

o Lecce, Italia ɀLaboratorio

o Milano, Italia ɀUfficio

o Roma, Italia ɀUfficio

o Torino, Italia - Ufficio

o Kolkata, India ɀUfficio

o Abu Dhabi, Emirati Arabi Uniti ɀUfficio

o Torino, Italia ɀUfficio

Geomat BG Ltd

Controllata al 90% da Mer Mec S.p.A.

Società specializzata nella produzione, 

gestione ed elaborazione dati e realizzazione 

di relativi sistemi e servizi di rilevamento, 

satellitare e telerilevamento per il 

monitoraggio e gestione del territorio.

LA COMPOSIZIONE DEL 
GRUPPO MERMEC
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1.2 Struttura di Governo e Assetto Organizzativo

La corporate Governance è così articolata:

o Assemblea degli Azionisti

o Consiglio di Amministrazione

o Collegio Sindacale

o Società di Revisione

La governance è caratterizzata da un coinvolgimento attivo del vertice aziendale rappresentato dallɅorgano 

amministrativo che definisce la direzione strategica del Gruppo a ttraverso un sistema di nomine e deleghe, 

identificando, tra lɅaltro, le figure dirigenziali atte a:

o Gestire gli impatti in tema di Sostenibilità (Ambiente, Economia, Persone)

o Rendicontare con frequenza almeno annuale, anche attraverso i riesami dei sistemi di gestione implementati (ISO 

14001, ϥSO 45001, ϥSO 27001, ϥSO 37001, SA8000, ϥSO 30415, ϥSO 9001), sullɅandamento delle attività, delle criticità 

riscontrate, della conformità a leggi e regolamenti applicabili e dei risultati raggiunti.

I Risultati in tema di sostenibilità, lo stato di conformità a leggi e regolamenti applicabili, nonché gli aggiornamenti 

della matrice di materialità sono quindi riportati nel Bilancio di Sostenibilità, sottoposto annualmente ad 

approvazione del CdA e reso pubblico a tutti gli stakeholder.

GRI 2-12 Ruolo del massimo organo di governo nel controllo della gestione degli impatti

GRI 2-13 Delega di responsabilità per la gestione di impatti

GRI 2-14 Ruolo del massimo organo di governo nella rendicontazione di sostenibilità

GRI 2-16 Comunicazione delle criticità

GRI 2-27 Conformità a leggi e regolamenti

1. IL GRUPPO MERMEC

Nel periodo di rendicontazione non sono stati registrati 
casi di non conformità a leggi e regolamenti.

GRI 2-27
Conformità a Leggi e Regolamenti
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Consiglio di amministrazione (CdA)

Presidente e Amministratore Delegato

Vito Pertosa

Consiglieri

Carlo Moser

Chiara Pertosa

Angelo Matteo Pertosa

Paolo Pandozy

I componenti del CdA devono essere idonei allo 

svolgimento dellɅincarico, secondo quanto previsto dalla 

normativa vigente e dallo Statuto e, in particolare, 

devono essere in possesso di requisiti di eleggibilità, 

professionalità e onorabilità. 

Lo Statuto dispone che MER MEC sia amministrata da un 

CdA composto da un minimo di 3 (tre) ad un massimo di 

5 (cinque ) membri e indica nellɅAssemblea degli Azionisti 

lɅorgano competente a determinare tale numero, entro i 

limiti suddetti.

Gli amministratori possono essere anche non soci ed ai 

componenti l'organo amministrativo si applica il divieto 

di concorrenza di cui all'articolo 2390, Cod. Civ., salvo 

autorizzazione dell'assemblea.

Sono applicati criteri di diversità, anche di genere, nella 

composizione del CdA relativamente ad aspetti quali età 

e composizione di genere.

I compensi spettanti ai membri del CdA sono stabiliti 

all'atto della loro nomina o dall' assemblea.

La remunerazione degli amministratori investiti di 

particolari cariche in conformità dello statuto è stabilita 

dal CdA sentito il parere del collegio sindacale. 

L'assemblea può anche prevedere un importo 

complessivo per la remunerazione di tutti gli 

amministratori, inclusi quelli investiti di particolari 

cariche.

1. IL GRUPPO MERMEC

GRI 2-9 Struttura e composizione della governance
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È lɅorgano centrale del sistema di corporate governance 

(di seguito ɈCdAɉ) ed è investito dei più ampi poteri per la 

gestione ordinaria e straordinaria della Società, ad 

esclusione delle materie riservate ɀdalla legge e dallo 

statuto ɀalla competenza dellɅassemblea.

Uomini (80%)

Donne (20%)

TOTALE

4

1

5

2021

Composizione CdA per genere

4

1

5

2022

< 30 (0%)

30 - 50 (20%)

> 50 (60%)

TOTALE

0

2

3

5

2021

Composizione CdA per fascia di età

2022

Esecutivo

Non esecutivo

TOTALE

2021

Esecutivo / Non esecutivo

2022

0

2

3

5

1

4

5

1

4

5
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Collegio sindacale

Presidente

Roberto Branchi

Componenti  effettivi del Collegio

Antonio Donato Favuzzi

Marco Castelli

Cui spetta il compito di vigilare sullɅosservanza della 

legge e dello Statuto nonché sul rispetto dei principi di 

corretta amministrazione ed in particolare 

sull'adeguatezza dell'assetto organizzativo, 

amministrativo e contabile adottato dalla società e sul 

suo concreto funzionamento.

Società di revisione

Deloitte & Touche S.p.A. è la Società di 

revisione del Bilancio del Gruppo e del 

presente documento.

LɅattività di revisione legale dei conti viene svolta, come 

previsto dalla vigente normativa, da una società di 

revisione iscritta nellɅAlbo tenuto dal Ministero 

dellɅEconomia e della Finanza.

Assemblea degli azionisti

Socio unico

Angelo Holding s.r.l.

È lɅorgano sociale attraverso cui gli azionisti partecipano 

alle decisioni della società sui temi riservati alla loro 

competenza dalla legge e dallo Statuto Sociale.

1. IL GRUPPO MERMEC
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Il Comitato Sostenibilità attinge dalle funzioni di staff tra cui HR, Finance, Marketing, 

nonché dal personale direttivo di Business delle Società del Gruppo e mira al 

coinvolgimento e allɅaumento di consapevolezza del personale aziendale e delle altre 

parti interessate, interne o esterne, attraverso la promozione ed attuazione di 

iniziative di CSR nei diversi ambiti che vanno dal supporto familiare e personale del 

dipendente, alla sostenibilità ambientale, alle politiche di inclusione sociale, al 

finanziamento e supporto effettivo di associazioni esterne di volontariato.

ϥn occasione dellɅemissione dei nuovi GRϥ Standards 2021,  il Comitato Sostenibilità 

ha coinvolto le figure apicali della società, quali Amministratori Delegati delle società 

del Gruppo, alta dirigenza e responsabili di secondo livello al fine di aggiornare 

lɅanalisi di materialità e portare quindi allɅattenzione dei key executive i temi materiali 

in ambito CSR.

ComitatoSostenibilità SocialPerformanceTeam

Inoltre, in ogni azienda del gruppo MERMEC è stato costituito un Social Performance 

Team. Il SPT costituisce un punto di riferimento per i lavoratori in materia di 

tematiche per la Responsabilità Sociale, favorendo la comunicazione tra i lavoratori 

ed il management aziendale sui temi della responsabilità sociale, raccogliendo 

segnalazioni, opportunità di miglioramento ed eventuali reclami provenienti dalle 

parti interessate e collaborando allɅindividuazione di azioni per il miglioramento 

continuo delle Performance Sociali dellɅorganizzazione e vigilando sullɅosservanza dei 

requisiti dello standard SA 8000.

LɅSPT è costituito da: 

ÅRappresentante Senior Management (RSM),

ÅRappresentante/i dei Lavoratori SA8000 (RLSA) e Salute e Sicurezza sul Lavoro 

(ISO 45001) 

ÅOgni altro lavoratore che decida volontariamente di far parte del SPT con 

l'obiettivo di contribuire all'individuazione di aree di miglioramento in ambito 

etico -sociale, a beneficio dell'intera Organizzazione.

Il Social Performance Team è stato costituito:

Åper elezione  della popolazione aziendale per quanto concerne gli RLS per la 

Salute e Sicurezza del Lavoro;

Åper auto candidatura per quanto concerne gli RLS per la SA 8000;

ed è stato strutturato al fine di garantire la rappresentanza di tutte le categorie 

aziendali.
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MERMEC è dotata di diversi sistemi di gestione certificati.

Le politiche e la documentazione dei sistemi di gestione costituiscono la sintesi degli 

impegni che il Top Management ha deciso volontariamente di adottare*. 

Gli scopi dei sistemi di gestione sono:

o costituire un sistema di conduzione aziendale per garantire la qualità, la corretta 

gestione dellɅAmbiente, Salute e sicurezza sul lavoro, prevenzione della 

corruzione, sicurezza delle informazioni e la diversità e lɅinclusione;

o illustrare e precisare la struttura aziendale, le responsabilità e le risorse 

disponibili per affrontare i processi aziendali;

o fungere da standard di riferimento strategico verso lɅinterno e lɅesterno, oltre che 

da collante per la struttura procedurale, costituente lɅinsieme delle regole da 

seguire per svolgere le attività inerenti i processi aziendali;

o essere veicolo di promozione e diffusione della cultura ɀe dei conseguenti 

comportamenti da adottare ɀper una gestione aziendale consapevolmente 

orientata ad acquisire sempre maggiore competitività.

Di seguito lɅelenco delle politiche e procedure, rilevanti in ambito non finanziario.

* Tra i riferimenti normativi richiamati negli SdG, si annoverano quanto previsto da diversi Standard e linee guida, tra cui: UNI ISO/TS 22163:2017; ISO 9001:2015; UNI EN ISO 9000:2015; UNI CEI ISO/IEC 90003:2015; ISO 

10007:2017; UNI EN ISO 9004:2009; UNI EN ISO 14001:2015; UNI EN ISO 14004:2016; UNI EN ISO 19011:2012; UNI 11097:2003; UNI 11098:2003. Sono inoltre contemplati il D.Lgs.81/2008 e s.m.i. in materia di tutela della 

salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro, il D.Lgs196/2003 e s.m.i. in materia di protezione dei dati personali, il D.Lgs152/2006 e s.m.i. in materia ambientale e il  D.Lgs231 del 2001 e s.m.i.

Certificazioni MERMEC

ISO
9001:2015

ISO
14001:2015

ISO
37001:2016

ISO/IEC
27001:2013

ISO 
30415:2021

ISO
45001:2018

SA8000:2014

1.3 Sistemi di Gestione
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Politica Corporate Social Responsibility

La Direzione si impegna a attuare, comunicare e 

promuovere, nellɅambito delle proprie sfere di influenza, i 

dieci principi del UN Global Compact, contribuire al 

raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile 

(SDGs) e promuovere ed attuare iniziative di CSR.

Politica Anticorruzione

Impegna le società del Gruppo nel contrasto alla corruzione 

e nella prevenzione dei rischi di pratiche illecite, a qualsiasi 

livello lavorativo e in ogni ambito geografico, attraverso la 

diffusione e la promozione di valori e principi etici.

Politica della Salute e Sicurezza dei 
lavoratori

Stabilisce lɅobbligatorietà, da parte di tutte le sedi e cantieri 

operativi del Gruppo, di implementare il Sistema di 

Gestione Salute e Sicurezza sul Lavoro, in linea ai requisiti 

delle normative vigenti nei Paesi ove opera e conforme allo 

standard UNI ISO 45001: 2018.

Politica per la Sicurezza delle 
Informazioni

Esprime la volontà della Direzione di garantire lɅintegrità, la 

riservatezza e la disponibilità delle informazioni, 

promuovendo la cultura della sicurezza delle informazioni 

nel rispetto delle evoluzioni legislative, normative, 

tecnologiche ed organizzative.

Politica Ambientale

Impegna il gruppo MERMEC a garantire il soddisfacimento 

degli obblighi di conformità; favorendone la tutela 

dellɅAmbiente e la prevenzione dellɅinquinamento, 

promuovendo azioni concrete di miglioramento delle 

prestazioni ambientali di processi e prodotti, anche 

attraverso lɅapplicazione di logiche di life cycle. Politica SA 8000

La Direzione  si impegna al rispetto di norme e convenzioni 

ϥnternazionali e alle Convenzioni dellɅOrganizzazione 

Internazionale del Lavoro (ILO) di riferimento.  Si impegna a 

non favorire o impiegare lɅutilizzo del lavoro infantile e 

lavoro forzato,  garantire luoghi di lavoro adeguati, 

rispettare il diritto dei lavoratori a aderire alle 

Organizzazioni Sindacali e non effettuare né sostenere 

alcun tipo di discriminazione nei confronti del personale 

Politica di Approvvigionamento 
Sostenibile

Definisce le norme volte a garantire il rispetto dei criteri di 

sostenibilità nel processo di approvvigionamento, della 

selezione dei fornitori, di prodotti e servizi, richiedendo agli 

stessi di adeguarsi alle politiche CSR del gruppo MERMEC.

Politica di prodotto

Riflette lɅimpegno della Direzione nei confronti 

dellɅAmbiente e della Sicurezza nellɅintera filiera di 

produzione, grazie alla ricerca continua, volta a 

comprendere le potenziali problematiche legate ai prodotti 

e trovare soluzioni nuove e sempre più sostenibili. Lo scopo 

è monitorare lɅintero ciclo di vita del prodotto e di 

provvedere alla validazione del prototipo tramite enti 

indipendenti dalla progettazione.

Le politiche integrali sono disponibili 
sui siti internet del Gruppo 

Sustainability (mermecgroup.com)

Politica Diversity& Inclusion

La Direzione si impegna a garantire lɅimparzialità, 

eliminando pregiudizi e ripudiando ogni forma di 

discriminazione, promuovere condizioni di lavoro inclusive 

e trasparenti, assicurando pari opportunità di sviluppo e di 

crescita professionale secondo principi meritocratici

1. IL GRUPPO MERMEC
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GRI 2-23 Impegno in termini di policy

https://www.mermecgroup.com/sustainability/sustainability/1558/sustainability.php
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Negli ultimi anni, la domanda di trasporto su rotaia ha conosciuto una crescita 

sostenuta in tutto il mondo. Consapevoli degli impatti generati dalle infrastrutture 

ferroviarie, tramviarie e metropolitane sulle comunità locali, gli operatori sono sempre 

più orientati all' adozione di nuove forme di mobilità integrata e sostenibile.

Cresce la rilevanza degli investimenti in ricerca ed innovazione volti a favorire il 

progresso tecnologico e garantire alle comunità sistemi di trasporto più efficienti, 

capillari e rispettosi del contesto.

LɅespansione del settore ferroviario

Secondo una ricerca condotta dall' International Railway ResearchBoard (IRRB) e 

dall'International Union of Railways (IUR), l'urbanizzazione in atto e i cambiamenti 

negli stili di vita continueranno a guidare lɅespansione del settore, al punto che 

la ricerca prevede la convergenza verso un sistema ferroviario globale con un 

grado massimo di interoperabilità, nonché un mercato di approvvigionamento 

ferroviario globale. Molte reti ferroviarie e metropolitane nel mondo sono 

sottoposte, dunque, a un'enorme pressione perché devono rafforzare 

infrastrutture e servizi per far fronte a una domanda in costante aumento. 

MERMEC ha colto questa sfida, esaminando in primo luogo quali siano le principali 

categorie di soggetti con cui il Gruppo si relaziona nello svolgimento delle proprie attività, 

approfondendone caratteristiche e potenziali aspettative. ϥn seguito, tramite unɅanalisi di 

benchmark sono state individuate le tematiche maggiormente rilevanti per il Gruppo in 

relazione alle tematiche economiche, ambientali e sociali.

2.1 Il Contesto di Riferimento

2. ANALϥSϥ Dϥ MATERϥALϥTÀ
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Grazie ad unɅanalisi di benchmark condotta sulle principali società operanti nei 

suoi settori dɅattività, il Gruppo MERMEC è arrivato a definire la propria mappa 

degli stakeholder, di seguito riportata.

La mappa è rappresentativa delle principali categorie di soggetti che possono 

ragionevolmente essere interessati dalle attività, dai prodotti o dai servizi del 

Gruppo. Analogamente, gli stakeholder ricomprendono anche soggetti o entità le 

cui azioni possono influire sulla capacità del Gruppo di implementare le proprie 

strategie o raggiungere gli obiettivi prefissati.

LɅanalisi svolta ha portato allɅaggiunta di due nuovi interlocutori, rispetto alla 

mappa del precedente documento. come conseguenza di una valutazione esterna 

del benchmark,  ma anche e soprattutto interna al Gruppo.

LɅindividuazione degli stakeholder, dei loro ragionevoli interessi e delle loro 

potenziali aspettative rappresenta una fase fondamentale nella definizione dei 

contenuti del Bilancio di Sostenibilità, che deve essere in grado di illustrare le 

principali dinamiche intervenute nel corso dell'anno rispetto ai temi economici, 

ambientali, sociali, attinenti al personale, al rispetto dei diritti umani e alla lotta 

contro la corruzione, favorendo la comprensione dellɅattività aziendale, del suo 

andamento, dei suoi risultati e dellɅimpatto prodotto.

2.2 Mappa degli Stakeholder
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GRI 2-28 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder



B ϥ L A N C ϥ O  D ϥ  S O S T E N ϥ B ϥ L ϥ T À  2 0 2 222

Le Ɉtematiche materialiɉ sono definite tali poiché sono quelle che più incidono sulla 

capacità del Gruppo di creare valore nel tempo e che maggiormente influiscono 

sugli stakeholder, sui loro interessi e sulle loro aspettative. La materialità è infatti 

uno dei principi fondamentali per la redazione del Bilancio di Sostenibilità, che deve 

essere in grado di illustrare quali siano stati, nel corso dellɅanno, i progetti più 

rilevanti, i risultati raggiunti e gli impatti delle attività aziendali in relazione alle 

tematiche di sostenibilità di maggiore rilevanza sia per MERMEC, sia per gli 

stakeholder. 

La mappatura delle tematiche materiali, insieme allɅindividuazione degli 

stakeholder, può inoltre favorire la definizione degli obiettivi di sostenibilità e di un 

vero e proprio piano strategico volto ad evolvere le performance del Gruppo.

ϥl Gruppo ha svolto unɅanalisi di benchmark volta allɅindividuazione delle tematiche 

di sostenibilità maggiormente rilevanti nel proprio contesto di riferimento.

2.3 Tematiche e Analisi di Materialità

2. ANALϥSϥ Dϥ MATERϥALϥTÀ

LɅanalisi, inoltre, per lɅanno 2022, segue lɅaggiornamento del Global Reporting 

Initiative (GRI) al 2021 il quale, in ottemperanza alle disposizioni del nuovo 

standard, richiede la definizione di impatti, positivi e negativi, generati o 

potenzialmente generabili dallɅazienda nello svolgimento delle proprie attività e 

relazioni di business, verso economia, ambiente e società.

Il processo di analisi è stato condotto, coinvolgendo un campione rappresentativo 

di dipendenti del Gruppo, attraverso un workshop durante il quale è stato 

sottoposto un questionario di valutazione degli impatti precedentemente descritti. 

La stessa valutazione è stata successivamente sottoposta al Top Management di 

MERMEC.

I risultati di tale votazione, si riflettono nella lista delle tematiche selezionate e nella 

matrice seguenti, rappresentativi, quindi, delle aspettative degli stakeholder, della 

visione di Gruppo e delle priorità tra le diverse tematiche materiali.
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La matrice di materialità permette di 

rappresentare la rilevanza delle tematiche di 

sostenibilità per la Società (rappresentate 

sullɅasse orizzontale) e per i suoi Stakeholder 

(rappresentate sullɅasse verticale). 

Nel grafico vengono riportate le tematiche 

riconducibili alle seguenti aree di 

sostenibilità:

o Area Economica

o Area Ambientale

o Area Sociale.

Ciascuno dei temi rappresentati nella 

matrice, saranno approfonditamente 

analizzati nel corso di questo documento.

2.4 La Matrice di Materialità
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3.1 UN GLOBAL COMPACT
A testimonianza dellɅimpegno di MERMEC e dellɅimportanza di una 

crescente integrazione della sostenibilità nelle proprie scelte strategiche, 

MER MEC ha scelto nel 2019, di aderire al UN Global Compact , 

l'iniziativa di sostenibilità aziendale più ampia al mondo. Si tratta di 

un'iniziativa volontaria per adottare dieci principi universali relativi ai 

diritti umani, al lavoro, all'ambiente e alla lotta alla corruzione, che 

promuovono i valori della sostenibilità a lungo termine attraverso azioni 

politiche, pratiche commerciali e comportamenti sociali e civili. 

Nel 2022 ha pubblicato la sua terza Communication on Progress 

integrata allɅinterno del Bilancio di Sostenibilità a sostegno dei dieci 

principi della Carta, dimostrando la sua adesione a questo Ɉmovimento 

globale di società sostenibiliɉ. Nel 2023 pubblicherà la sua quarta 

Communication On Progress dimostrando il continuo impegno nel 

rispetto e promozione dei Principi.

3.2 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
MERMEC, attraverso le proprie attività, contribuisce inoltre per quanto di competenza al 

raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile ( SDGs) dell'Agenda 2030 per lo sviluppo 

sostenibile delle Nazioni Unite, approvati dall'Assemblea generale nel 2015.

Contribuire al raggiungimento degli SDGsrichiede uno sforzo collettivo per ridurre disuguaglianze, 

povertà e disoccupazione e per promuovere un percorso di sviluppo che minimizzi gli impatti 

negativi sull'ambiente, favorendo la promozione della ricerca e dell'innovazione, la 

decarbonizzazione e l'istituzione di modelli di produzione e consumo sostenibili. La caratteristica 

essenziale degli SDGsè che sono universali e potenzialmente applicabili ovunque, a livello globale, 

nazionale e locale.

Nel cercare di creare valore condiviso attraverso lo sviluppo di prodotti innovativi e 

l'implementazione di processi produttivi sostenibili, MERMEC ha individuato gli obiettivi a cui puoi 

garantire con le proprie attività: tale processo ha preso forma analizzando le interconnessioni tra il 

quadro internazionale e le principali tematiche materiali del Gruppo, individuate attraverso l'analisi 

di materialità come precedentemente descritto.
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OBIETTIVI DI SVILUPPO SOSTENIBILE

Impatti sul territorio e 
coinvolgimento delle comunità

Privacy e sicurezza informatica

Salute e sicurezza sul lavoro

Gestione dei consumi energetici 
ed emissioni

Gestione dei rifiuti

Diversità e inclusione

Etica e compliance

Innovazione e digitalizzazione

Gestione responsabile della 
catena di fornitura

Sviluppo e formazione dei 
dipendenti

Gestione dei consumi idrici

Materialità
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3.3 Partecipazione ad Associazioni di Categoria
MERMEC partecipa attivamente a diversi gruppi di lavoro all'interno di UNISIG, UNIFE, CEN. 

Nel 2010 MERMEC è diventato membro associato UNISIG (oggi Full Member ), divenendo il secondo produttore di apparecchiature di segnalamento che entra nel prestigioso consorzio 

internazionale dalla sua fondazione nel 1999. Di seguito le associazioni di categoria di cui MERMEC è parte:

3. LɅϥMPEGNO

MOST (foundation )

National Center for Sustainable Mobility

CIFI

Italian Railway Engineers Association

CEN

European Committee for Standardization

UNIFE

the Association of the European Rail Industry

UNISIG

Union of Industry of Signalling

AREMA

The American Railway Engineering and 

Maintenance -of-Way Association

EU-Rail

European partnership for rail research and 

innovation under the Horizon Europe programme

(2020-2027) 

GRI 2-28 Appartenenza ad associazioni
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ANIE ASSIFER

Italian Railway Industry Association
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VALUTAZϥONE DELLA SOSTENϥBϥLϥTÀ ɀECOVADIS

In ottica di miglioramento continuo, il Gruppo ha deciso di sottoporre anche nel 2022 la propria organizzazione 

alla valutazione da parte del team ECOVADIS sugli aspetti di Corporate Social Responsibility (che includono la 

Gestione Ambientale e di Salute e Sicurezza sul Lavoro) nel settore della produzione di locomotive e materiale 

rotabile, non solo confermando la medaglia Platinum , ma incrementando il punteggio ottenuto nel 2021.

3.4 Risultati e Premi

LEADER DELLA SOSTENϥBϥLϥTÀ 2023

ϥnoltre, nel 2022 MER MEC ha partecipato allɅiniziativa del Sole 24 Ore ɀStatista ɈLeader della Sostenibilità 2023ɉ.

ɈLeader della sostenibilitàɈ è la lista delle 240 aziende italiane premiate come più sostenibili. La lista è stata creata, 

in collaborazione con Il Sole 24 Ore, da Statista, azienda leader delle ricerche di mercato e specializzata in ranking 

e analisi di dati aziendali. AllɅinterno dello studio sono state analizzate nello specifico numerose aziende italiane 

sulla base del rapporto di sostenibilità e del bilancio finanziario pubblicati.
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4.1 I Modelli Organizzativi di Gestione e Controllo

4.2 LɅimpegno nella Lotta alla Corruzione

4.3 La Sicurezza delle Informazioni

ETϥCA ED ϥNTEGRϥTÀ DEL BUSϥNESS4

LETTERA AGLI 
STAKEHOLDER

1 IL GRUPPO 
MERMEC

2 ANALISI DI 
MATERϥALϥTÀ

3 LɅϥMPEGNO4 ETϥCA ED ϥNTEGRϥTÀ 
DEL BUSINESS

5 LAVORO E 
DIRTITTI UMANI

6 LɅAMBϥENTE7 APPROVVIGIONAMENTI 
SOSTENIBILI

8 CLIENTE E 
PRODOTTO

9 UN GLOBAL 
COMPACT COP

10 ALLEGATI



B ϥ L A N C ϥ O  D ϥ  S O S T E N ϥ B ϥ L ϥ T À  2 0 2 230

Il Modello predisposto da MERMEC si fonda infatti su un sistema strutturato ed 

organico di procedure nonché di attività di controllo che:

o individuano le aree/i processi di possibile rischio nellɅattività aziendale vale a dire 

quelle attività nel cui ambito si ritiene più alta la possibilità che siano commessi i 

reati;

o definiscono un sistema normativo interno diretto a programmare la formazione e 

lɅattuazione delle decisioni della società in relazione ai rischi/reati da prevenire 

tramite:

V un Codice Etico, che fissa le linee di orientamento generali, e procedure 

formalizzate, tese a disciplinare in dettaglio le modalità operative nei settori 

Ɉsensibiliɉ;

V un sistema di deleghe di funzioni e di procure per la firma di atti aziendali che 

assicuri una chiara e trasparente rappresentazione del processo di formazione e 

di attuazione delle decisioni;

o determinano una struttura organizzativa coerente volta ad ispirare e controllare la 

correttezza dei comportamenti, garantendo una chiara ed organica attribuzione dei 

compiti, applicando una giusta segregazione delle funzioni, assicurando che gli 

assetti voluti della struttura organizzativa siano realmente attuati;

o individuano i processi di gestione e controllo delle risorse finanziarie nelle attività a 

rischio;

o attribuiscono allɅOrganismo di Vigilanza il compito di vigilare sul funzionamento e 

sullɅosservanza del Modello e di proporne lɅaggiornamento. 

4.1 I Modelli Organizzativi di Gestione e Controllo

4. ETϥCA ED ϥNTEGRϥTÀ DEL BUSϥNESS

4.1.1 Il Modello Organizzativo 231/01
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GRI 206-1
Azioni legali relative a comportamento anti-
competitivo, attività di trust e prassi monopolistiche

GRI 206-1 Azioni legali relative a comportamento anti -competitivo, attività di trust e prassi monopolistiche

Il Gruppo MERMEC opera nel rispetto delle normative vigenti, adottando tutte le azioni volte 

a garantire unɅetica condotta del proprio business. A tal fine, MERMEC ha adottato nel 2007 il 

proprio Modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del Decreto Legislativo 

8 giugno 2001, n. 231 (ɈMOGCɉ).

Il MOGC è volto ad assicurare la correttezza nella conduzione delle attività , con lɅottica 

di diffondere e promuovere lɅintegrità e la trasparenza, consapevole che tale sistema, 

seppur costituendo una Ɉfacoltàɉ e non un obbligo, rappresenta unɅopportunità per 

rafforzare la sua cultura di governance. Il MOGC prevede diverse attività volte alla 

prevenzione del rischio, rientrando così nel più ampio sistema di controllo interno di 

MERMEC, che adotta un approccio prudenziale alla gestione del rischio in tutti i propri 

ambiti di attività.

Nel 2022 non vi sono state azioni legali riguardanti il comportamento 

anti -competitivo e violazioni di leggi anti -trust e contro il monopolio in 

cui il gruppo MERMEC sia stato identificato come partecipante.
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A partire dalla data di prima emissione, il MOGC è stato 

aggiornato alla luce degli esiti dellɅattività espletata 

dallɅOrganismo di Vigilanza, nonché in conseguenza 

delle modifiche normative per operare efficacemente.

Coerentemente a quanto fatto in precedenza, 

lɅaggiornamento del MOGC avviene ancora oggi sulla 

base di attività di monitoraggio dellɅOdV e di 

aggiornamenti legislativi. 

LɅadozione del Modello, così come le successive 

modifiche e integrazioni sono rimesse alla competenza 

del Consiglio di Amministrazione della Società. NellɅanno 

di rendicontazione Angelstar ha aggiornato il proprio 

modello in data 27 -07-2022. Per le altre società restano 

in vigore i modelli citati nel precedente Bilancio di 

Sostenibilità.

Il sopra citato Codice Etico* costituisce un ulteriore 

elemento del sistema di controllo interno, atto a 

contrastare tutti comportamenti non etici nella condotta 

del businsess , in grado di compromettere il rapporto di 

trust con i terzi. Il Codice definisce la mission e la value

proposition a cui ispirarsi al fine di competere 

efficacemente e lealmente sul mercato, migliorare la 

soddisfazione dei propri clienti, accrescere il valore per il 

Socio e sviluppare le competenze e la crescita 

professionale delle proprie risorse umane.

Il Codice Etico si applica a MER MEC e a qualsiasi 

società da questa controllata e/o ad essa collegata

ed è conseguentemente vincolante per i comportamenti 

di tutte le sue persone. Sono infatti organizzati corsi di 

formazione interni finalizzati a garantire la conoscenza 

del Codice da parte di tutti i dipendenti dellɅAzienda, 

unitamente alle attività formative relative al Modello 

231/01 in essere.

MERMEC chiede a tutte le imprese e i principali 

stakeholder del Gruppo una condotta di comportamento 

in linea con i principi generali del Codice , che hanno 

validità sia in ϥtalia che allɅestero con gli adattamenti che 

si rendessero necessari in ragione delle specificità 

normative, sociali, culturali e religiose proprie di ciascun 

ordinamento in cui MERMEC opera. 

Il Codice declina ed approfondisce i principi etici della 

condotta aziendale e tra questi assumono particolare 

rilevanza quelli volti a tutelare i diritti, la diversità e 

lɅintegrità di ogni persona, unitamente a quelli volti a 

favorire onestà, correttezza, trasparenza, lealtà e 

qualità in ogni ambito dɅazione.

Il Codice definisce altresì:

o le norme di comportamento nelle relazioni con i 

collaboratori, dando specifiche indicazioni riguardo la 

selezione del personale, la costituzione del rapporto 

di lavoro, la gestione e formazione del personale, la 

salute e sicurezza, lɅambiente di lavoro, la tutela della 

privacy e della persona e definendo parallelamente i 

doveri dei collaboratori;

o le norme di comportamento nelle relazioni con i 

clienti;

o le norme di comportamento nelle relazioni con i 

fornitori, declinando i principi che regolano i processi 

di acquisto di MERMEC, fondati sulla concessione di 

pari opportunità per ogni fornitore e comportamenti 

precontrattuali e contrattuali tenuti nellɅottica di 

unɅindispensabile e reciproca lealtà, trasparenza e 

collaborazione.

LɅultima versione del Codice Etico delle diverse società 

che costituiscono il Gruppo è stata approvata dal CdA in 

data:

o 22 giugno 2020 per MER MEC S.p.A.

o 5 novembre 2021 per MER MEC STE

o 23 settembre 2021 per MER MEC Engineering

o 17 marzo 2021 per Angelstar

* Il Codice Etico. è 

consultabile sul sito internet 

del Gruppo Sustainability 

(mermecgroup.com.
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Con riferimento alla gestione della privacy, MER MEC ha adottato un Modello Organizzativo 

in conformità al Reg.UE 679_2016 ɀG.D.P.R., che ha previsto la nomina di un ɈResponsabile 

dellɅOsservanzaɉ e un ɈData Processor Officerɉ, nonché lɅidentificazione dei dati personali per 

cui lɅazienda si configura come Titolare del Trattamento o Responsabile del Trattamento, con 

la conseguente emissione dei registri dei trattamenti in cui sono definite le modalità e finalità 

di trattamento dei dati, nonché i possibili rischi legati alla gestione degli stessi.

ϥl Gruppo adotta, inoltre, procedure interne e misure volte a disciplinare lɅaccesso ai dati da 

parte del proprio personale e il loro trattamento, al fine di mitigare i rischi. Nel corso del 

2022 è stato posto in essere un robusto aggiornamento dellɅassetto procedurale relativo 

allɅambito tutela dei dati personali che ha condotto anche allɅaggiornamento del Modello 

Organizzativo GDPR  approvato in data 03/10/2022.

Al fine di diffondere la conoscenza sui principi fondamentali in materia di Privacy, la Società 

ha avviato nel 2022 un percorso di formazione per i propri dipendenti sulle tematiche 

relative alla tutela dei dati personali gestiti in occasione dello svolgimento della propria 

attività professionale in modalità e -learning al fine di diffondere i principi contenuti nel 

regolamento (UE) 2016/679 (GDPR).

Il Gruppo MERMEC dà la possibilità di inviare, anche in forma anonima, segnalazioni/reclami 

in merito a possibili violazioni della Privacy, attraverso il sito internet aziendale: Whistleblower 

report form (mermecgroup.com).

4. ETϥCA ED ϥNTEGRϥTÀ DEL BUSϥNESS

GRI 418-1
Fondati reclami riguardanti violazioni della 
privacy  dei clienti e perdita di loro dati 

Nel periodo di rendicontazione non sono stati registrati reclami relativi a 

violazioni della privacy e non si sono verificati episodi di fuga, furto o 

perdita di dati dei clienti.

4.1.2 Rispetto della privacy e tutela dei dati personali (MOGC GDPR)
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GRI 2-26 Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare preoccupazioni

GRI 418-1 Reclami riguardanti violazioni della Privacy dei clienti e perdita dei loro dati

https://www.mermecgroup.com/pageview2.php?i=1515
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NellɅambito del proprio sistema di controllo interno, MERMEC definisce i controlli e le attività che 

contribuiscono alla prevenzione del rischio di commissione di reati di corruzione*  e di concussione. In 

tal modo contribuisce al raggiungimento degli SDG # 10,16 e 17.

A dimostrazione dellɅimpegno concreto profuso dal Gruppo, la capogruppo MER MEC S.p.A., e le 

controllate MER MEC STE e MER MEC Engineering hanno un Sistema di Gestione per la Prevenzione 

della Corruzione certificato secondo lo standard internazionale UNI EN ISO 37001:2016 .

Identificare un insieme di misure e controlli che rappresentano una good practice a livello 

globale con riferimento alla prevenzione della corruzione.

Offrire uno schema di riferimento finalizzato alla progettazione, implementazione, 

mantenimento e miglioramento di un adeguato Sistema di gestione anticorruzione.

* Secondo il Codice Etico aziendale, si parla di corruzione quando si offrono, si fanno, si sollecitano o si accettano 

pagamenti, doni o favori con il fine di influenzare impropriamente i risultati commerciali. Una tangente può essere 

pagata in contanti, con doni in natura o altri favori, come unɅofferta di lavoro per un parente della persona oggetto 

della tangente. Nessuna di queste pratiche è accettabile

** Le politiche integrali sono disponibili sul sito internet del Gruppo MERMEC. Sustainability (mermecgroup.com)

Tale standard è finalizzato a:

4.2 Impegno nella Lotta alla Corruzione

LɅimplementazione del Sistema di Gestione per la lotta alla Corruzione ha 

portato alla stesura di un Manuale del Sistema di Gestione per la 

Prevenzione della Corruzione, di una Politica ** e di procedure dedicate.

È stata condotta unɅanalisi e valutazione del rischio di corruzione relativo a 

processi sensibili, personale, soci in affari (clienti, partner, fornitori) e 

transazioni. I rischi il cui valore è diverso dal basso sono trattati 

implementando uno o più presidi di controllo per essere riportati al valore 

basso. Sono state condotte attività di Due Diligence su dipendenti la cui 

valutazione del rischio è alta.

Nello specifico, come anche descritto nel Codice Etico , nelle fasi di scelta dei 

fornitori e nella definizione di collaborazioni con partner commerciali, agenti, 

rappresentanti, consulenti e subappaltatori nel mondo, vengono effettuate 

verifiche di due diligence documentate sui loro precedenti (comprese la 

solidità finanziaria e le segnalazioni alle banche dati) e valutate sulla loro 

competenza professionale e altre variabili, quali i rapporti interpersonali, le 

origini etniche, le convinzioni politiche o religiose.

4. ETϥCA ED ϥNTEGRϥTÀ DEL BUSϥNESS

Al fine di raccogliere eventuali segnalazioni di sospetta corruzione anche in forma anonima , il

Gruppo ha reso disponibile sul sito internet una pagina dedicata: Whistleblower report form 

(mermecgroup.com) .
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GRI 2-26 Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare preoccupazioni
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Uno degli aspetti regolamentati dal Codice Etico, dal 

Modello 231 e dalle procedure Anticorruzione è il conflitto 

di interesse .

È previsto che i consulenti/fornitori/collaboratori, clienti, 

partner e dipendenti delle Società del Gruppo, nello 

svolgimento delle proprie attività, evitino situazioni di 

conflitti dɅinteresse che potrebbero essere determinati, ad 

esempio, dallɅassunzione di cariche sociali o svolgimento di 

attività lavorative presso clienti o fornitori o 

dallɅassunzione di interessi economici e finanziari in attività 

di fornitori o clienti.

Nel caso si dovesse verificare una situazione 

potenzialmente idonea a generare un conflitto di interesse 

da parte di consulente/fornitore/collaboratore, cliente e 

partner deve essere comunicata a MERMEC e nel caso di 

dipendente al proprio responsabile.

ϥnoltre, si sensi del Modello 231, nellɅesercizio delle loro 

funzioni, i membri dellɅOdV non devono trovarsi in 

situazioni, anche potenziali, di conflitto di interesse 

derivanti da qualsivoglia ragione di natura personale, 

familiare o professionale. In tale ipotesi, essi sono tenuti a 

informare immediatamente gli altri membri 

dellɅOrganismo di Vigilanza e devono astenersi dal 

partecipare alle relative deliberazioni.

Nel caso di conflitti di interesse nati al termine delle attività 

di due diligence, è compito dellɅente aziendale FAB 

svolgere ulteriori approfondimenti al fine di: valutare se 

tale conflitto di interesse possa pregiudicare lo 

svolgimento di unɅattività aziendale e definire le eventuali 

azioni da intraprendere per mitigare la criticità riscontrata.

MERMEC non ammette alcuna forma di corruzione 

(quali dare o ricevere tangenti*  e pagamenti indebiti) sia 

per via diretta che indiretta, anche finalizzati ad agevolare 

iter burocratici di routine, sia nelle relazioni con funzionari 

pubblici, sia nei rapporti con clienti e fornitori appartenenti 

ad aziende private.

MERMEC si attiene alle leggi anticorruzione vigenti nei 

Paesi in cui opera, la cui violazione può comportare 

sanzioni che variano dalle pene detentive a quelle 

pecuniarie per i singoli e per lɅazienda; il MOGC prevede 

invece specifiche norme deontologiche e regole 

operative da adottare per prevenire i reati contemplati 

dal Decreto 231/2001, con particolare riferimento a quelli 

commessi contro la Pubblica Amministrazione, ai reati 

societari e nellɅambito dei delitti informatici e del 

trattamento illecito di dati.

Formare 6 risorse MERMEC come 

auditor SGAB secondo lo 

standard ISO 37001:2016

OBIETTIVO 2022

* Si parla di tangenti indirette quando la stessa viene corrisposta attraverso interposta persona. Ad esempio, unɅazienda si avvale di un agente 

di commercio per ottenere un appalto e questi versa parte della provvigione a titolo di tangente. Questo tipo di pratica non è ammesso.

GRI 2-15 Conflitti dɅinteresse
GRI 205-3 Incidenti confermati di corruzione e misure adottate

4. ETϥCA ED ϥNTEGRϥTÀ DEL BUSϥNESS

GRI 205-3
Incidenti confermati di corruzione e 
misure adottate
A riprova dellɅimpegno profuso, nel corso del 2022 

non si sono verificati episodi di corruzione.
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Uno dei temi in ambito etico sul quale MERMEC ha intrapreso un percorso di miglioramento nel 2021 e 

proseguito nel 2022 è la Sicurezza delle informazioni: in linea con il quadro di riferimento Europeo per la 

digitalizzazione delle Informazioni e la sicurezza dei Dati, MERMEC è un big player europeo, fornendo prodotti 

e servizi di misura altamente digitalizzati per il settore ferroviario.

La digitalizzazione può contribuire a rendere il trasporto ferroviario più sicuro, efficiente e conveniente, sia per i 

passeggeri che per il trasporto merci, ma espone anche i sistemi ferroviari ai rischi per la sicurezza informatica. 

Mentre la ferrovia sfrutta i vantaggi della digitalizzazione e dellɅinternet delle cose (ϥoT), ci si può aspettare che 

gli attacchi informatici diventino sempre più sofisticati considerato che le minacce informatiche sono versatili e 

dinamiche come il mondo digitale e le sue applicazioni.

ϥn tale contesto, lɅazienda è parte del programma Shift2Rail e partecipa al Gruppo di Lavoro sulla 

Cybersecurity istituito dallɅUNIFE (European Rail Supply Industry Association), il cui obiettivo principale è di 

fornire ai membri dellɅUNϥFE un forum per discutere e identificare le opportunità di cooperazione in materia di 

cybersecurity nel settore ferroviario Europeo, al fine di promuovere prassi di buona pratica e linee guida ai 

legislatori Europei e agli enti di normazione tecnica (es. CEN).

In questo scenario e al fine di migliorare le proprie prospettive di business e perseguire il miglioramento 

continuo, MER MEC S.p.A. ha un Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni certificato in 

conformità alla norma UNI CEI EN ISO/IEC 27001: 2017 .

In data 10/12/2022, è stata approvato la nuova Politica per la Sicurezza delle Informazioni, disponibile sul sito 

web Sustainability (mermecgroup.com) , che delinea lɅapproccio aziendale alla gestione della problematica 

legata allɅϥnformation & Cyber Security e che contiene i principi guida e le responsabilità necessari a 

salvaguardare la sicurezza dei sistemi informativi, dei prodotti e dei servizi forniti.

Nel corso del 2022, è stato intrapreso lɅaggiornamento delle policy emesse in materia di Ɉϥnformation & Cyber 

Securityɉ conclusosi ad aprile 2023.

4.3 Sicurezza delle Informazioni

Certificazione secondo lo standard 

UNI CEI EN ISO/IEC 27001: 2017 del 

Sistema di Gestione per la Sicurezza 

delle Informazioni di Angelstar S.r.l.

OBIETTIVO 2023

4. ETϥCA ED ϥNTEGRϥTÀ DEL BUSϥNESS
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È volontà delle Direzione di MER MEC implementare e sostenere un 
sistema di gestione per la sicurezza delle informazioni conforme 
alla norma UNI EN ISO/IEC 27001:2017 al fine di garantire: 

Riservatezza
informazioni accessibili 
solamente ai soggetti e/o ai 
processi debitamente autorizzati.

ϥntegrità 
Salvaguardia della consistenza 
dellɅinformazione da 
modifiche non autorizzate.

Disponibilità
Facilità di accesso alle 
informazioni necessarie.

Controllo
Garanzia che i processi e 
strumenti per la gestione dei dati 
siano sicuri e testati.

Autenticità
Provenienza affidabile 
dellɅinformazione.

Privacy
Garanzia di protezione e 
controllo dei dati personali.

LɅulteriore macro-ambito nel quale il Gruppo opera è relativo alla produzione e commercializzazione di prodotti e/o servizi ad a lto valore tecnologico, 

sfruttando le tecnologie emergenti ϥCT che combinano le potenzialità dellɅintelligenza artificiale e del machine learning, diInternet e della mixed reality.  

In tale contesto, in cui opera la società MER MEC Engineering, è rilevante una gestione sicura delle informazioni; difatti ne l 2022 si è provveduto ad una 

ristrutturazione del Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni , già certificato secondo lo standard UNI CEI EN ISO/IEC 27001: 2017,

per conformarlo alle good practice della capogruppo MER MEC S.p.A. 

Formare 5 risorse MERMEC 

come auditor SGSI secondo 

lo standard ISO 27001:2013

OBIETTIVO 2022

MERMEC ha definito in maniera chiara ruoli e responsabilità in materia di Sicurezza delle Informazioni ed ha emesso una serie di procedure che 

mirano a tutelare, a tutti i livelli aziendali e trasversalmente a tutte le funzioni, il know -how e le informazioni trattate dal lɅazienda. Per MERMEC le 

informazioni sono un patrimonio e una risorsa, da proteggere e gestire in modo opportuno per evitare minacce e mitigare i ris chi indotti da azioni 

malevole o inconsapevoli, con conseguente perdita di dati e violazione della privacy.

LɅupgrade tecnologico apportato per soddisfare la norma, agendo sulle risorse informatiche e sulle infrastrutture di rete, hamigliorato lɅaffidabilità dei 

processi interni e lungo tutta la catena di fornitura, , garantendo unɅindustrializzazione responsabile nel pieno rispetto del SDG #9.
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5.1 Lavoro e Responsabilità Sociale

5.2 Salute e Sicurezza dei Lavoratori

5.3 Sviluppo del Capitale Umano 

5.4 Equità, Diversità e ϥnclusione 

5.5 Coinvolgimento e Sviluppo delle Comunità Locali 

5.6 Iniziative CSR

LAVORO E DIRITTI UMANI5
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MERMEC attribuisce grande importanza alle proprie persone , ritenute un 

fattore indispensabile per il proprio successo .

Per questo motivo, tutela e promuove il valore delle risorse umane allo scopo 

di migliorare ed accrescere il patrimonio e la competitività delle professionalità 

possedute da ciascuno e intende rafforzare il dialogo in materia di diritti 

umani e diritti fondamentali del lavoro , in particolare la libertà di 

associazione, al fine di sostenere la crescita sostenibile delle proprie attività 

e condizioni di lavoro soddisfacenti per i propri dipendenti .

Il Codice Etico di MERMEC contiene specifiche disposizioni relative a queste 

tematiche, che si applicano alle società controllate e collegate nel proprio 

perimetro operativo, tenendo conto del quadro giuridico locale di ciascun 

Paese in cui le stesse operano.

In alcuni casi tali disposizioni risultano più favorevoli rispetto alla legislazione 

nazionale, e MERMEC intende promuoverle e diffonderle allɅinterno dellɅintera 

organizzazione e filiera. 

5.1 Lavoro e Responsabilità Sociale

5. LAVORO E DIRITTI UMANI

Impegno a rispettare gli 

orientamenti delle Nazioni Unite

in materia di attività imprenditoriale 

e diritti umani, ad evitare di violare i 

diritti umani e ad adoperarsi per 

porre rimedio agli effetti dannosi 

nella conduzione delle proprie 

attività sui diritti umani.

Impegno a rispettare le 

disposizioni della Dichiarazione 

dell'Organizzazione internazionale 

del lavoro sui principi e i diritti 

fondamentali nel Lavoro , compresa 

la libertà di associazione e il diritto di 

tutti i dipendenti a organizzare, 

aderire a un sindacato e condurre 

contrattazioni collettive.

Sostegno alle linee guida dell'OECD 

per le imprese multinazionali e alla 

Dichiarazione tripartita di principi 

dell'OIL riguardante le imprese 

multinazionali e la policy sociale 

(Dichiarazione MNE - 5a edizione 

2017).

Impegno a garantire corrette 

condizioni di lavoro in tutto il 

gruppo, tenendo in considerazione 

leggi e standard di lavoro locali e i 

contratti collettivi nazionali in vigore.

LɅϥmpegno di MERMEC nella tutela dei 
diritti umani
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Con riferimento alla suddivisione per tipologia di contratto, emerge 

lɅimpegno del Gruppo a garantire alle proprie persone unɅoccupazione 

stabile. Il 93% dei dipendenti, infatti, è assunto a tempo indeterminato, 

in aumento rispetto a quanto registrato per il 2021 (90%). Oltre ai 

dipendenti, MERMEC si avvale della collaborazione di altre 26 persone, 

che fanno parte del Gruppo con diverse tipologie di contratto. 

Tra questi, risulta rilevante la quota degli stagisti, che al 31 dicembre 2022 

erano 19, inseriti in azienda grazie a specifiche convenzioni con le 

università e le istituzioni locali, al fine di favorire la crescita professionale 

dei giovani, con lɅobiettivo di un più agevole inserimento nel mondo del 

lavoro. 

Dal 2017, inoltre, è cresciuta la quota di dipendenti ad impiego part -time, 

soprattutto tra le donne, elemento che comprova la volontà di MERMEC 

di garantire la conciliazione vita -lavoro a tutte le proprie persone.

93%
CONTRATTI A 
TEMPO 
INDETERMINATO

A tempo indeterminato

A tempo determinato

UOMO DONNA TOTALE

940 175 1.115

51 27 78

PERSONALE PER TIPOLOGIA DI CONTRATTO E GENERE

Nel 2022 il Gruppo si è avvalso di 26 lavoratori esterni (21 nel 2021),

di cui 19 stagisti e 7 collaboratori .

Full-Time

Part-Time

DIPENDENTI SUDDIVISI PER FULL-TIME E PART-TIME E GENERE

970 185 1.155

21 17 38

991 202 1193Totale dipendenti

GRI 2-7
Informazioni su dipendenti e lavoratori esterni

20222021

UOMO DONNA TOTALE

771 173 944

694 154 848

77 19 96

754 155 909

17 18 35

5. LAVORO E DIRITTI UMANI

GRI 2-8
Lavoratori esterni non dipendenti
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GRI 2-7 Dipendenti

GRI 2-8 Lavoratori non dipendenti
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GRI 2-21
Rapporto di retribuzione totale

MERMEC rispetta il diritto del personale ad un salario dignitoso, e garantisce che la 

retribuzione pagata, corrisponda sempre almeno agli standard legali o agli 

standard minimi di settore, o ai contratti collettivi (ove applicabile). 

Per calcolare la retribuzione di un dipendente ci si attiene ai seguenti elementi: 

1. Ruolo e responsabilità ed esperienza nellɅorganizzazione. Nello specifico si 

utilizza la metodologia Willis Tower Watson per la Job Evaluation che 

determina dei Ɉgradeɉ utili a definire in modo scientifico, il peso di ogni 

singolo ruolo in Azienda e la sua rilevanza nella struttura organizzativa;

2. Prescrizioni del CCNL e documentazione cogente applicabile in materia 

contrattuale con i lavoratori (mansioni e minimi tabellari); 

3. Benchmark retributivi ufficiali (per un raffronto il più possibile equilibrato si 

utilizzano tre fonti di benchmark: WTW, Jobpricing, ODM consulting);

4. Politiche di merito (processo di valutazione della performance denominato 

Meritocracy - Merit Increase policy)

Il dipartimento HR raccogliere i dati sui risultati delle pratiche retributive per 

identificare le anomalie e i differenziali di genere e altre differenze legate alla 

diversità, all'interno e tra le famiglie di lavoro, le ubicazioni geografiche e la 

struttura retributiva, ad esempio fasce, voti e scale.

Sono altresì condotte analisi per identificare i livelli di soddisfazione o 

insoddisfazione per i processi di retribuzione e benefici e per identificare anomalie 

e differenze retributive legate alla diversità.

2021 2022

Rapporto  tra retribuzione totale annua dellɅindividuo più 
pagato e il valore mediano delle retribuzioni totali annue di 
tutti i dipendenti

5,58 5,44

Variazione % del rapporto di retribuzione totale annuale* n/a 71%

* dato è calcolato come il rapporto tra l'aumento percentuale della retribuzione totale annuale della persona che 

riceve la massima retribuzione e l'aumento percentuale mediano della retribuzione totale annuale di tutti i 

dipendenti dellɅorganizzazione esclusa la suddetta persona"

5. LAVORO E DIRITTI UMANI

5.1.1 Remunerazione e Contratti Collettivi

GRI 2-30
Contratti Collettivi

2021 2022

Percentuale di dipendenti inquadrati in contratti collettivi 100% 100%
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GRI 2-20 Procedura di determinazione della retribuzione

GRI 2-21 Rapporto di retribuzione totale annuale 

GRI 2-30 Contratti collettivi
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MERMEC pone grande attenzione alle fasi di selezione e ingresso del 

personale, nel rispetto dei valori del Gruppo e di quanto previsto dal Codice 

Etico aziendale. Per questo è stato adottato internamente il Processo di 

ricerca e selezione del Gruppo Angel , con lɅobiettivo di garantire la presenza 

di un organico che abbia un livello qualitativo, di competenza e di 

aggiornamento tale da consentire di far fronte alle proprie responsabilità con 

la dovuta diligenza. A tal proposito, al fine di riuscire ad individuare ed attrarre 

i migliori talenti presenti nel mondo accademico, il Gruppo Angel ha stipulato 

convenzioni con diverse università italiane, quali lɅUniversità ed il Politecnico di 

Bari, lɅUniversità del Salento, il Politecnico di Milano, lɅUniversità Luiss di Roma 

e lɅUniversità di Pisa.

Nel 2022, MERMEC ha registrato lɅingresso di 151 risorse*, parallelamente a 

144 uscite . Questi risultati equivalgono rispettivamente ad un tasso di 

assunzione del 13%, mentre il tasso di turnover a pari al 12%. 

Trovare la migliore corrispondenza tra la 

cultura aziendale e i profili dei candidati.

1. Efficienza

Le caratteristiche del Processo di Selezione

Utilizzare le risorse disponibili, per risparmiare 

tempo, e per minimizzare i costi al fine di 

rimanere in linea con gli obiettivi aziendali.

2. Economicità

Mantenere uniformità nell'intero Gruppo. 

3. Coerenza

* I dati relativi ad assunzioni e cessazioni comprendono alcuni passaggi di risorse da società 

del Gruppo non incluse nel perimetro del presente Bilancio. Per questa ragione i dati del 

biennio non risultano comparabili.

5. LAVORO E DIRITTI UMANI

5.1.2 Turnover
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GRI 401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicendamento dei dipendenti
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Totale assunzioni uomo
< 30 anni
30 ɯ x ɯ  50 anni
> 50 anni

Totale assunzioni donna
< 30 anni
30 ɯ x ɯ  50 anni
> 50 anni

TOTALE NUOVI DIPENDENTI

TASSO DI ASSUNZIONE

GRI 401-1a
Nuovi assunti e tasso di assunzioni

109
43
59
7

42
20
20
2

151

13%

2021 2022

NUOVI DIPENDENTI PER GENERE ED ETÀ

Totale uscite uomo
< 30 anni
30 ɯ x ɯ  50 anni
> 50 anni

Totale uscite donna
< 30 anni
30 ɯ x ɯ  50 anni
> 50 anni

TOTALE USCITE

TURNOVER IN USCITA

120
29
63
28

24
4

18
2

144

12%

2021 2022

USCITE DI DIPENDENTI PER GENERE ED ETÀ

GRI 401-1b
Cessati e turnover del personale

144
53
81
10

43
23
20
0

187

20%

48
13
31
4

7
0
7
0

55

6%

5. LAVORO E DIRITTI UMANI
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MERMEC ha tra i suoi principi quello dellɅetica aziendale e 

della promozione dei valori di lealtà, correttezza e rispetto, 

sia allɅinterno della propria realtà, sia nei confronti dei 

propri portatori dɅinteresse e dellɅintera sfera di relazioni.

MER MEC STE e MER MEC S.p.A. hanno un Sistema di 

Gestione per la Responsabilità Sociale certificato 

secondo lo standard SA 8000:2014.

Implementazione e certificazione del Sistema di Gestione 

di MER MEC STE e MER MEC S.p.A. per la Responsabilità 

Sociale in accordo allo standard SA 8000:2014

OBIETTIVO 2022

La scelta di implementare un Sistema di Gestione conforme alla SA 8000 è motivata dalla 

volontà dell'organizzazione di regolamentare in forma chiara ed univoca lo svolgimento 

delle attività secondo i requisiti di Responsabilità Etica e Sociale, impegnandosi a 

coinvolgere su tali tematiche lɅintera filiera di fornitura al fine di individuare aree di 

miglioramento in ambito etico -sociale a beneficio dellɅintera Organizzazione. 

Il Sistema è basato sui principi di tutela dei diritti dei lavoratori e sulla salute e sicurezza 

nei luoghi di lavoro, sulle norme e convenzioni internazionali e sulle Convenzioni 

dellɅOrganizzazione ϥnternazionale del Lavoro (ϥLO) di riferimento richiamate dallo 

Standard, alle Leggi nazionali applicabili, alle normative di settore, alle condizioni 

contrattuali e a ogni altro requisito volontariamente sottoscritto e adottato. Gli impegni e 

i principali obiettivi sono descritti nella Politica per la Responsabilità Sociale*.

Il Gruppo MERMEC si impegna a diffondere i temi e gli obiettivi di Responsabilità Sociale 

attraverso la formazione erogata nellɅambito delle attività di Induction ai neoassunti e la 

diffusione delle politiche e del Manuale CSR di Gruppo a tutta la popolazione aziendale.

*La politica è consultabile sul sito internet del Gruppo Sustainability (mermecgroup.com)

Implementazione e certificazione del Sistema di Gestione 

Responsabilità Sociale di MER MEC Engineering in 

accordo allo standard alla SA 8000:2014

OBIETTIVO 2023

5. LAVORO E DIRITTI UMANI

5.1.3 Responsabilità Sociale (SA 8000)
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https://www.mermecgroup.com/sustainability/sustainability/1558/sustainability.php
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Con l'obiettivo di mantenere elevati standard etici e lavorare nel rispetto delle leggi e dei 

regolamenti applicabili, promuovendo al contempo un ambiente sicuro per segnalare 

violazioni potenziali o sospette, il Gruppo MERMEC ha:

Costituito il Social Performance Team che è un punto di riferimento per i lavoratori 

in materia di tematiche per la Responsabilità Sociale, favorendo la comunicazione 

tra i lavoratori ed il management aziendale sui temi della responsabilità sociale, 

raccogliendo segnalazioni, opportunità di miglioramento ed eventuali reclami 

provenienti dalle parti interessate e collaborando allɅindividuazione di azioni per il 

miglioramento continuo delle Performance Sociali dellɅorganizzazione e vigilando 

sullɅosservanza dei requisiti dello standard SA 8000.

Definito dei canali per consentire ai lavoratori e le altre parti interessate la 

possibilità di inoltrare la segnalazione (reclamo/proposta), in maniera nominativa 

o anonima, secondo una o più delle modalità di seguito riportate:

o via mail, verbalmente o telefonicamente verso Rappresentate dei Lavoratori

o cassetta segnalazioni SA8000, ubicate presso le principali sedi societarie 

(permette la comunicazione anche in forma ANONIMA)

o sito internet aziendale (permette la comunicazione anche in forma ANONIMA) 

o via mail allɅente di certificazione, allɅindirizzo sa8000@rina.org

o via mail al SAAS, allɅindirizzo saas@saasaccreditation.org

Il Gruppo garantisce al lavoratore/parte interessata, che ha avanzato una 

segnalazione/reclamo, la tutela da qualsiasi forma di discriminazione ed in 

particolare assicura la massima riservatezza sui fatti e contenuti della 

segnalazione, il diritto al mantenimento dellɅanonimato, nel caso di 

segnalazioni pervenute in forma anonima, la non applicazione di azioni 

disciplinari, discriminatorie, ritorsive o il licenziamento, nel caso di 

segnalazioni non anonime o qualora sia possibile identificare il segnalante.

5. LAVORO E DIRITTI UMANI

Whistleblower report form (mer mecgroup.com)
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GRI 2-25 Processi volti a rimediare impatti negativi

GRI 2-26 Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare preoccupazioni

https://www.mermecgroup.com/pageview2.php?i=1515
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Oltre a definire i principi aziendali connessi alla tutela dellɅintegrità della persona e della 

diversità, il Codice Etico ribadisce la volontà di MERMEC di garantire condizioni di lavoro 

positive e favorire la conciliazione tra vita lavorativa e vita privata. I recenti cambiamenti 

socio-demografici a livello globale e l'evoluzione digitale sono due dei principali fattori che 

stanno modificando molti aspetti della vita quotidiana e lavorativa, influenzando bisogni e 

aspettative delle persone, ma aprendo anche nuove strade per migliorare la flessibilità sul 

lavoro. Consapevole di questo, e del fatto che un equilibrio adeguato e proporzionale dei 

diversi aspetti della vita delle persone abbia un impatto positivo sul luogo di lavoro, 

sull'impegno, sulla produttività e sul senso di appartenenza all'azienda, oltre che sulla qualità 

della vita ed il benessere dei dipendenti, MERMEC ha implementato diverse iniziative 

dedicate alla conciliazione vita -lavoro. 

MERMEC intende gestire questi temi con un approccio di gruppo globale, identificando linee 

guida e principi condivisi tesi a condurre un dialogo sociale in tutti i Paesi e Società del 

Gruppo, nel pieno rispetto della normativa nazionale in materia di lavoro e del contesto 

legale e negoziale. La promozione di azioni e comportamenti coerenti a tutti i livelli 

dell'organizzazione aziendale, a partire da dirigenti e manager, costituisce infatti la base per 

muovere verso una cultura aziendale orientata all'equilibrio tra vita lavorativa e vita privata.

La rilevanza attribuita da MERMEC al valore della Responsabilità Sociale si evince anche 

dallɅinserimento di questo progetto allɅinterno del Processo di Valutazione della Performance 

dei dipendenti. Ogni dipendente, infatti, ha la possibilità di ricevere fino a 3 punti percentuali 

assoluti da aggiungere al proprio punteggio finale, grazie alla partecipazione ad uno dei 

progetti di CSR interna o esterna promossi dallɅazienda, o al suo coinvolgimento individuale 

in attività di volontariato.

5. LAVORO E DIRITTI UMANI

5.1.4 People Care & Welfare
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5. LAVORO E DIRITTI UMANI

Portale Convenzioni aziendali
Nel 2022, il Gruppo MERMEC ha continuato ad rilanciare il Portale convenzioni aziendali per 

i suoi dipendenti, implementando anche una specifica sezione "Esclusive Angel" dedicata a 

specifiche offerte e convenzioni anche locali e disponibili su un'ampia gamma di prodotti e 

servizi di prestigiosi marchi ed aziende.
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Polizze assicurative integrative
Oltre allɅAssicurazione Sanitaria ϥntegrativa, il gruppo Mer Mec offre ai 

propri dipendenti, ulteriori coperture assicurative aggiuntive.

Nello specifico:

o Polizza di Responsabilità Civile Terzi

o Polizza «Mission» per copertura contro sinistri avvenuti durante 

trasferte in Italia e Estero

o Polizza Vita per alcune categorie specifiche di lavoratori.
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5. LAVORO E DIRITTI UMANI

MERMEC4FAMILY
Il corso di inglese 
dedicato ai figli dei 
dipendenti
Anche nel 2022 il Gruppo ha dato la possibilità 

a tutti i ragazzi meritevoli, che nellɅanno in 

scorso avevano terminato la terza media e 

lɅultimo anno della scuola superiore, di 

partecipare ad un digital campus intensivo 

della durata di due settimane, con lɅobiettivo di 

supportarli nelle importanti fasi di passaggio 

che li avrebbero attesi. Grazie ad esercizi pratici 

e di gruppo, i ragazzi hanno potuto migliorare 

le proprie competenze linguistiche e di team 

working.

MERMEC4FAMILY
LɅOrientamento al 
Mondo del Lavoro per i 
figli dei dipendenti 
Nel 2022 il Gruppo ha lanciato le iniziative per 

lɅOrientamento al Mondo del Lavoro dei figli dei 

dipendenti. Le 2 iniziative, hanno coinvolto 

diversi ragazzi che hanno iniziato l'ultimo anno 

della scuola superiore, con l'obiettivo di 

supportarli nell'importante scelta del proprio 

futuro professionale.

Grazie a dei seminari online, che hanno visto la 

partecipazione ed il coinvolgimento di diversi 

professionisti del mondo del lavoro e della 

formazione, ed alla somministrazione di test di 

natura comportamentale, sono stati forniti ai 

ragazzi informazioni, consigli e guide utili per 

orientarsi al termine della scuola secondaria. 
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5. LAVORO E DIRITTI UMANI

Smartworking
Nel corso del 2022 abbiamo distribuito a tutti i dipendenti un pieghevole, di cui riportiamo immagine a lato, con diverse sez ioni inerenti i rischi dello Smart Working, lɅottimizzazione del 

lavoro in Smart Working ed il QR Code per scaricare la procedura.

Questa iniziativa ha avuto lɅobiettivo di condividere nuovamente con tutti i dipendenti il progetto dello smart working, buona pratica da attuare per affrontare con attenzione e maggiore 

flessibilità le trasformazioni che incalzano il mondo del lavoro, considerando lo Smart Working come una leva di cambiamento a beneficio non solo dellɅazienda, ma soprattutto delle 

persone e dellɅambiente, secondo una logica win -win .
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